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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Положение о порядке реализации товаров, с использованием подарочных сертификатов (далее – Положение) в ООО «Смартон» (далее – Общество, Продавец), разработано в целях активизации розничной торговли, увеличения объема товарооборота, использования новых форм и методов торговли, роста заинтересованности покупателей в приобретении товаров. 
1.2. Положение направлено на установление четкого взаимодействия работников ООО «Смартон», осуществляющих продажи товаров с использованием подарочных сертификатов. 
1.3. Для целей настоящего Положения применяются термины и их определения в значениях, установленных Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей», а также Положением о порядке и условиях реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) по подарочному сертификату или иному подобному документу, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.2018 № 935, а также следующие термины и их определения:
номинальная цена подарочного сертификата – цена, по которой реализуется подарочный сертификат, равная сумме денежных средств в белорусских рублях, на которую потребитель имеет право получить товар (товары);
подарочный сертификат – документ, подтверждающий право лица, его предъявившего, на приобретение у Продавца товара из ассортимента, имеющегося в наличии, и по ценам, представленным в розничных магазинах в момент предъявления подарочного сертификата, в порядке и на условиях, указанных в подарочном сертификате в пределах его номинальной цены, указанной на лицевой стороне сертификата;
предъявитель (держатель) – физическое лицо, владеющее и распоряжающееся подарочным сертификатом;
срок действия подарочного сертификата – период времени, установленный в днях, месяцах, годах или до определенной даты (день, месяц, год), в течение которого потребитель имеет право на получение товара (выполнение работы, оказание услуги), указанного в подарочном сертификате, и (или) на получение товаров (выполнение работ, оказание услуг) на сумму, эквивалентную сумме денежных средств, указанных в подарочном сертификате;
товар – любой товар, имеющийся в наличии в торговом зале магазина Продавца.
1.4. В обращении действуют подарочные сертификаты следующей номинальной цены: 10, 20, 30, 50, 80, 100, 200, 500, 1000 рублей. Возможно изготовление дополнительных номиналов подарочных сертификатов. 
1.5. Подарочный сертификат не является именным. Покупатель подарочного сертификата имеет право подарить либо иным способом передать подарочный сертификат другому лицу. 
1.6. Подарочный сертификат должен содержать следующую информацию:
- наименование, место нахождения, номер телефона ООО «Смартон» (как реализатора подарочных сертификатов и Продавца, осуществляющего реализацию товара по подарочному сертификату);
- номер телефона для справок по вопросам реализации товаров по подарочному сертификату;
- наименование и место нахождения торговых объектов ООО «Смартон»;
- номинальную цену подарочного сертификата в белорусских рублях, определяющую сумму денежных средств, на которую потребитель имеет право получить товары;
- дату реализации подарочного сертификата;
- срок действия подарочного сертификата;
- идентификационный номер и уникальный штрих-код;
- ссылку на сайт ООО «Смартон» в глобальной компьютерной сети Интернет, где содержатся порядок и условия реализации товаров по подарочным сертификатам.
1.7. Приобретение подарочного сертификата означает согласие владельца подарочного сертификата с условиями настоящего Положения. Незнание правил приобретения и обращения подарочных сертификатов ООО «Смартон» не может быть основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны приобретателя или держателей подарочных сертификатов.
1.8. Общество имеет право вносить изменения и дополнения в настоящее Положение в одностороннем порядке. 
1.9. Текст настоящего Положения, в том числе с учетом вносимых изменений и дополнений, размещается на интернет-сайте https://officetonmarket.by.
2. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ И ПОГАШЕНИЯ ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ
2.1. Подарочные сертификаты реализуются розничными магазинами, интернет - магазинами Продавца за наличный и безналичный расчет, а также могут быть реализованы юридическим лицам и (или) индивидуальным предпринимателям на договорной основе.
2.2. Реализация подарочного сертификата в розничном магазине Продавца производится путем внесения в кассу магазина номинальной цены подарочного сертификата наличными денежными средствами либо с помощью банковской карты. Вместе с подарочным сертификатом покупателю выдается документ, подтверждающий его оплату (кассовый чек). При этом в подарочном сертификате Продавец делает отметку о дате продажи, ставит свою подпись и штамп магазина. Сумма денежных средств, внесенная покупателем при приобретении подарочного сертификата и равная номинальной цене подарочного сертификата, считается уплаченной в качестве предварительной оплаты (аванса).
2.3. Реализация подарочных сертификатов юридическим лицам производится на условиях, согласованных сторонами в договоре купли-продажи подарочных сертификатов.
2.4. Погашение подарочного сертификата производится в момент обмена сертификата на товар. Передача товара в обмен на сертификат считается продажей товара. В момент продажи товара Продавец на кассовом чеке делает отметку о идентификационном номере погашенного или использованного по частям подарочного сертификата.
2.5. Погашенные подарочные сертификаты у покупателей изымаются. 
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРОВ ПО ПОДАРОЧНЫМ СЕРТИФИКАТАМ
3.1. Подарочный сертификат действует с момента продажи на протяжении 3 (трех) месяцев, в течение которых владелец сертификата может совершить покупку товаров, представленных в розничных магазинах Продавца, по ценам, действующим на момент продажи товара. 
3.2. По истечении срока, указанного в подарочном сертификате, Продавец вправе отказать потребителю в передаче товаров. При этом денежные средства, равные номинальной цене подарочного сертификата, возврату потребителю не подлежат.
3.3. Номинальная цена подарочного сертификата может использоваться полностью или частями. Для совершения покупки может быть использовано любое количество подарочных сертификатов. 
3.4. Оплата разницы между номинальной ценой подарочного сертификата и ценой товара (работы, услуги) либо суммарной ценой товаров (работ, услуг) на момент передачи его (их) потребителю по подарочному сертификату не осуществляется и выдача сдачи по такому сертификату не производится. 
Если общая стоимость товаров (работ, услуг), получаемых потребителем по подарочному сертификату, в котором наименование товаров (работ, услуг) не указано, окажется меньше номинальной цены подарочного сертификата, Продавец обязан обеспечить потребителю возможность получения товаров (работ, услуг) на оставшуюся сумму в течение срока действия подарочного сертификата. В указанном случае при получении потребителем товаров по подарочному сертификату Продавец делает на его бланке соответствующую надпись с указанием даты и суммы, потраченной по подарочному сертификату. Надпись заверяется подписью продавца и штампом.
3.5. Если общая стоимость товаров (работ, услуг), получаемых потребителем по подарочному сертификату, в котором наименование товаров (работ, услуг) не указано, окажется больше номинальной цены подарочного сертификата, потребитель должен доплатить недостающую сумму в кассу магазина. 
3.6. На товар, приобретаемый с использованием подарочного сертификата, могут распространяться скидки, акции, проводимые в розничных магазинах согласно условиям их проведения, установленных Продавцом. 
3.7. В случае утери, кражи или порчи подарочный сертификат не восстанавливается и денежные средства не возвращаются. 
3.8. Поврежденные подарочные сертификаты, а также сертификаты, в подлинности которых у работников Общества, осуществляющих продажу товаров по подарочному сертификату, возникли сомнения, к реализации не принимаются. 
3.9. Подарочный сертификат возврату или обмену на денежные средства не подлежит.
4.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его подписания.
4.2. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат некачественных товаров, предъявление претензий по вопросам качества, количества и комплектности товаров, приобретенных с использованием подарочных сертификатов, осуществляется в общем порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь. 
4.3. В случае возврата или обмена покупателем товаров надлежащего качества, которые не были в употреблении и у которых сохранены все потребительские свойства, приобретенных с использованием подарочных сертификатов в течение 14 дней с момента приобретения, расчет с покупателем производится в том же порядке, в котором была произведена оплата за товар, а именно: покупателю выдается подарочный сертификат (подарочные сертификаты) соответствующего либо близких номиналов (по согласованию с покупателем). При необходимости производится выплата продавцом или доплата покупателем (по согласованию с покупателем) денежной разницы между стоимостью возвращенного покупателем товара и номинальной стоимостью подарочного сертификата (подарочных сертификатов), выданного продавцом взамен возвращенного покупателем товара при обмене либо возврате. 
4.4. В случае изменения действующего законодательства применение настоящего Положения до внесения в него изменений осуществляется в части, не противоречащей законодательству Республики Беларусь.
4.5. Продавец оставляет за собой право вносить любые изменения в настоящее Положение в любое время. Информация об указанных изменениях доступна на сайте Общества www.officetonmarket.by, в розничных магазинах Продавца, с указанием момента вступления в силу новых условий. Держатель подарочного сертификата должен самостоятельно отслеживать изменения в условиях обращения подарочных сертификатов.
5. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА
Общество с ограниченной ответственностью «Смартон», УНП 190635842.
Дата государственной регистрации: 04.07.2005 г., 
регистрационный номер в ЕГР 190635842, 
Юридический адрес:
220138 Республика Беларусь, 
г. Минск, пер. Липковский, д. 22, каб.50
тел.:+375 17 388-59-59 
e-mail: official@smarton.by
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